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 مقدمه   -1

 جزئیات مقررات عمومی آزمون مهارت شرکت پلیمر آریا ساسول در خصوص تمامی برنامه های آزمون مهارت  

 

 هدف -2

 اطلاع رسانی درباره شرایط و ضوابط آزمون مهارت آزمایشگاه شرکت پلیمر آریاساسول به تمام کارکنان و مشارکت کنندگان 

 

 دامنه کاربرد -3

این شرایط و مقررات برای تمام کارکنان، مشتریان، بازدیدکنندگان )از جمله پیمانکاران( الزامی می باشد. آزمون مهارت شامل  

 باشد.  های چگالی، شاخص جریان مذاب، زمان القایی اکسیداسیون و استحکام کششی )مدول و ازدیاد طول( میآزمون

 

 اسناد/ مراجع مربوطه -4

   ISO/IEC 17043استاندارد 

 هامسئولیت -5

ها با استاندارد  های آزمون مهارت و مطابقت برنامهمدیر کیفیت، مسئولیت نظارت بر برنامه ریزی و سازماندهی برنامه  -1-5

ISO/IEC 17043 دار است. را عهده 

فنی  مدیر فنی آزمایشگاه، مسئولیت نظارت بر آماده سازی، انتقال و توزیع اقلام آزمون مهارت، تفسیر نتایج و پاسخ  -2-5

 صحیح به مشارکت کنندگان، نهادهای نظارتی و اعتباردهی را به عهده دارد. 

های مربوط به اجرای آزمون مهارت را  هماهنگ کننده آزمون مهارت، مسئولیت برنامه ریزی و سازماندهی تمام فعالیت  -3-5

   به عهده دارد.
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 مقررات آزمون مهارت   -6

این شرکت    (PT)های آزمون مهارت  شرایط زیر به عنوان سیاست کلی شرکت پلیمر آریا ساسول در اجرای کلیه برنامه 

 باشد:می 

شود. در زمان دریافت نمونه آزمون  نام در برنامه، یک کد منحصر بفرد به مشارکت کننده تخصیص داده می پس از ثبت   -1

 گیرد. اختیار مشارکت کننده قرار می مهارت، این کد در 

( به emailهای آزمون برای مشتریان ارسال شده و مراتب از طریق پست الکترونیکی )شده، نمونهدر تاریخ از پیش تعیین-2

 شود.اطلاع مشتریان رسانده می 

 باشد. پذیر نمی، عودت وجوه پرداختی امکان پرداخت وجـه  پس از -3

روز پس از ارسال نمونه در اختیار    5های حمل سریع ارسال شده و حداکثر  آزمون مهارت از طریق شرکت کلیه اقلام  -4

روز از تاریخ ارسال اعلام شده دریافت نگردید،  10های سفارش داده شده پس از گیرد. در صورتی که نمونهمشتریان قرار می 

ها را در چارچوب مشتری باید مراتب را به اطلاع شرکت پلیمر آریا ساسول برساند. در صورتی که مشتری عدم تحویل نمونه

ها یا زمانی مشخص شده به اطلاع شرکت پلیمر آریا ساسول نرساند، این شرکت هیچ مسئولیتی در خصوص تعویض نمونه

 ها نخواهد داشت. بررسی مفقود شدن آن 

و سایر مستندات مورد نیاز    )Sheets Result(های ثبت نتایج  ها، فرمسازی نمونههای مورد نیاز جهت آماده دستورالعمل-5

 .شودکنندگان ارسال می ها برای شرکت ها و ثبت نتایج به همراه نمونهجهت انجام آزمون 

 شود. شود، مشخص می ای که به همراه نمونه برای آزمایشگاه ارسال می دهی نتایج در نامه مهلت گزارش -6

درصورت وجود  کنند. شرکت پلیمر آریا ساسول ارسال می برای  نرم افزار ازمون مهارت    ازمون را از طریق  مشتریان نتایج -7

از    به واحد کیفیت شرکت پلیمر آریا ساسول    ازمون و ارسالثبت نتایج    ایهم فرمشکلات سیستمی برای ارسال نتیجه، از  

   توسط مشتریان اقدام خواهد شد. طریق پست الکترونیک 

ها را انجام داده و گزارشی را در این خصوص ارائه  تجزیه و تحلیل آماری داده )ASPC(شرکت پلیمر آریا ساسول -8

     کند.می 
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مهارت و    شیآزما یایشرکت کننده در مورد مزا یها  شگاهیبه آزما یبا ارائه آگاه )ASPC(شرکت پلیمر آریا ساسول -9

را به   یکنند تبان یم یداشته باشند ، سع ی خود آگاه جیمورد نظر در زمان ارسال نتا  جیاز   نتا دیاصل که آنها نبا نیا تیاهم

  نیکنند. ا یکسب م PT برنامه کیرا از  ایمزا  نیشتریشرکت کننده هستند که ب  یها شگاهیآزما  نیا تیحداقل برساند. در نها

که آنها در واقع   ییو ارسال پاسخ ها یاحتمال ایمورد نظر  جیاز نتا یبدون آگاه شاتیآزما ل ی، تکم ی کپارچگی  قیامر از طر

 .شود  یکنند حاصل م یم دیتول

 :ما به شرکت کنندگان عبارتند از هیو جعل ، توص یاز تبان یریجلوگ یبرا

 .د یصحبت نکن گرانیبا د PT ج ینتا ایدرمورد نمونه ها  - 

 .کنند یخطا م زی آنها ن  نیبهتر یحت یشگاهیکه هر آزما دیریرا بپذ تیواقع نیا - 

 .دیداشته باش نانیخود اطم  جیبه نتا - 

کنند   شیآزما نیمهارت را مانند موارد روت شیشود موارد آزما یم  هیآزمون مهارت توص یشرکت کنندگان در برنامه ها به  

 اصل باشد(.  نیآزمون مهارت وجود داشته باشد که ممکن است مستلزم خروج از ا یدر طراح  ی موارد خاص نکه ی)مگر ا

 شوند. کلیه نتایج ارسالی از سوی مشتریان، محرمانه تلقی می -10

کنندگان است  ای از عملکرد کلی شرکت کنندگان و خلاصه های نهایی آزمون مهارت شامل نتایج محرمانه شرکتگزارش -11

های  شود. گزارش نهایی برنامه کنندگان ارائه می ماه پس از پایان مهلت ارسال نتایج، به شرکت  4که به طور تقریبی حداکثر  

های نهایی را به  همان نوبت قابل دسترس است و شرکت پلیمر آریا ساسول، گزارشکنندگان  آزمون مهارت فقط برای شرکت 

نمی  منتشر  عمومی  شود  کند. صورت  توجه  نکته  این  به  بند  که    بایستی  طبق  مهارت   ازمون  برگزاری      4-10مرجع 

ویا   یمقامات نظارت ،مربوطه  تهیکم ی اعضا ،یبا مرجع قانون دتوان یرا م ی، اطلاعات محرمانه مشترIEC17043/ISOاستاندارد

 . اردبه اشتراک گذجع تایید صلاحیت راارزابان م

امت   در که    کنندگانشرکت   عملکرد  از یامت-12 می   ’Z/Z  ی ازهایقالب  آزما  کنندهتضمین  شود،گزارش    ی برا  شگاهیعملکرد 

  در  شده گزارش   یپارامترها یبرا آزمایشگاه  نتایج  یدرست دهنده فقط نشان   ازها ینیست. این امت PTمربوطه در نوبت    یپارامترها

      مورد آزمون قرار گرفته است. PTاست که که نمونه  یاهدور

های اضافی از سوی مشتریان درخواست شود، مشتری مسئولیت پرداخت  هنگامی که گزارشات نهایی اضافی یا نمونه-13

های اضافی را بر عهده خواهد داشت و شرکت پلیمر آریا ساسول تلاش خود را برای های تامین گزارشات نهایی یا نمونههزینه

 این موارد در یک چارچوب زمانی منطقی از زمان دریافت سفارش به کار خواهد بست. ارسال 
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  در   و  شوند  افت یدر  ی مشتر  محل   در  یااستفاده   قابل  ر یغ  طیشرا  در  ساسول  ا یآر  مر یپل  مهارت  آزمون  یهانمونه  چنانچه -14

  مراتب   د یبا  باشد،  کننده حمل   شرکت   ا ی  ساسول  ا یآر  مر یپل  شرکت  یکوتاه  از   ی ناش  استفاده   قابل   ر یغ  طیشرا  نیا  که   یصورت

  خود   دیصلاحد  به  روز  30  مدت  طول  در  ساسول  ا یآر  مریپل  شرکت.  شود  داده  اطلاع  ساسول  ای آر  مریپل  شرکت   به  بلافاصله

 مبالغ   عودت   به   نسبت  ا ی  نموده  ارسال  نیگزیجا  یهانمونه  ها،نمونه   از   نوع  ن یا  خصوص  در  و   دینمای م  اتخاذ   را   لازم  میتصم

  ها نمونه  نیا  ختن یر  دور  به  نسبت  ساسول  ایآر  مریپل   شرکت  مکتوب   اجازه  بدون  د ینبا  یمشتر.  د ینمایاقدام م  ی مشتر  یپرداخت

پل  د یاقدام نما ا  دیساسول با  ایآر  مری و در صورت درخواست شرکت  اقدام نما  هانمونه   نینسبت به عودت  . در  د یبه شرکت 

ساسول   ایآر  مریرا به اطلاع شرکت پل  هاقابل استفاده بودن نمونه  ریغ  طیشرا  ل،یدر مدت دو روز از زمان تحو  یکه مشتر  یصورت

  یهاثبت نام  نخواهد داشت. نمونه  نهیعودت هز  ایو    نیگزی جا  یهادر قبال ارسال نمونه  یت یمسئول  چیشرکت ه  نینرساند، ا

 و  شوند  ینگهدار مربوطه یهامطابق دستورالعمل دیبا هانمونه هیارسال خواهند شد. کل یمنطق یچارچوب زمان کیدر  نیگزیجا

 قبال  در  یتیمسئول  چیه  ساسول  ایآر  مریپل  شرکت  اوقات،  هیکل   در  انیمشتر  توسط  هادستورالعمل  نیا  تیرعا  عدم  صورت  در

 نخواهد داشت.  هانمونه ض یتعو ای وجه عودت

به    هاآن  نامثبت  د،ینما  نامثبت  PTبرنامه   کیشده، در    اعلامنام  مهلت ثبت  انیپاکننده پس از  شرکت   کیکه    یصورت  در-15

  ر یسا  مشابه  نمونه  کنندگانشرکت  که   نداردوجود    ینیموارد، تضم  ن ی. در اشودی نام خارج از برنامه در نظر گرفته معنوان ثبت

 ی برا  یمتفاوت  نمونه  که  یصورت  در.  ندینما  افتیدر  کنندگان،شرکت  ریسا  با  مشابه  یزمان  دوره  کی  در  نیهمچن  و  کنندگانشرکت

  به   یبندجمع   برگه   کی  فقط   و   شده  ی ابیارز  یانفراد  صورت   به  فقط  هاآن  عملکرد  شود،  ارسال  برنامه   از  خارج   کنندگاننامثبت

 .شودی نم گرفته نظر درمهارت  آزمون یینها گزارش در هاآن  جینتا ن،ی. بنابراندینمای م  افتیدر عملکرد یابی ارز گزارش عنوان

شرکت در آزمون و عقد قرارداد توسط   طیشرا  دیارسال فرم امضا شده ثبت نام ، به منزله تائ  ایثبت نام و    یستمیدس یتائ-16

 است  یمشتر

  ارسال   از  پس  روز  45در مدت    اساسولیآر  مری پل  شرکت  یارسال  صورتحساب   پرداخت  به  نسبت  ی مشتر  که   یمواقع  در  -17

  نامه،یازمون مهارت، گواه  گزارشبه    انیمشتر  یحق بوده که دسترس  نیا  یساسول دارا  ایآر  مری شرکت پل د،یاقدام ننما  هانمونه

گزارش آزمون مهارت قبل از گزارش    سینو  شیپ  افتیبند شامل حق در  نیا.  دینما  متوقف  را    ...  و  یقبل  گزارشات  د،ینمونه جد

 باشد  ی منیز  یینها

  ی کنند موظف اند ط  یچند برنامه را به موقع ارسال  نم  ای  کی   جهی کنند و نت  یکه در برنامه آزمون شرکت  م  یانیمشتر  -18

  ا یآزمون    جهی نت  کهی. درصورتند ینما  انیرا ب  جیموارد و علت عدم ارسال نتا  تیف یواحد ک  یزیبه گروه مم  ی نامه رسم  ایو    لیمیا

تواند   یم  اساسولی آر  تیفینگردد واحد ک  افتیدر  جیدر خصوص عدم ارسال نتا  یلیم یا اینامه    ن یآزمونها ارسال نگردد و همچن

 . دی( امتناع نماتیفیواحد ک ریمد   می)حسب تصم ندهیچند سال آ یبرا شانیخدمات به ا هیاز ارا
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 .گرددی م  یتلق ینی تخم  خیتار ها،نمونه ارسال جهت ساسول ایآر مریپل شرکت توسط  شده   مشخص  خ یتار نوع هر-19

هر گونه شکایت در زمینه ارزیابی عملکرد خود را ارسال نمایند.    ،کننده برنامهتوانند از طریق هماهنگکنندگان می شرکت -20

کننده ارسال  شرکت   هبمبنی بر دریافت شکایت  ای را  نامهشرکت پلیمر آریا ساسول  ظرف مدت یک هفته از دریافت شکایت،  

پس از تایید    شود که شکایت آنها در زمان مقتضی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.کننده اطمینان داده می کند و به شرکت می 

 .کننده ارسال خواهد شداقدامات انجام شده، نامه رسمی در خصوص نتایج بررسی شکایت برای شرکت 
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